Положение о конфиденциальности

Настоящее Положение о конфиденциальности (далее — «Положение») определяет порядок обработки и защиты персональных данных пользователей сайта https://domofon-92.ru (далее — «Сайт»), а также меры по обеспечению безопасности персональных данных.

1. Общие положения

1.1. Использование Сайта означает согласие пользователя с настоящим Положением и условиями обработки его персональных данных.

1.2. В случае несогласия с условиями Положения пользователь должен прекратить использование Сайта.

1.3. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом РФ № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

1.4. Оператор персональных данных — лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и (или) осуществляющее обработку персональных данных, — администрация Сайта.

2. Персональные данные пользователей

2.1. В рамках настоящего Положения под персональными данными понимается информация, которую пользователь предоставляет о себе самостоятельно при использовании Сайта, включая, но не ограничиваясь:
· фамилия, имя, отчество;
· контактный номер телефона;
· адрес электронной почты;
· адрес объекта обслуживания;
· иная информация, передаваемая через формы обратной связи.

2.2. Сайт также может автоматически собирать обезличенные данные о пользователях, включая:
· IP-адрес;
· данные файлов cookie;
· сведения о браузере и типе устройства;
· дату и время доступа к Сайту;
· адреса посещаемых страниц.

3. Цели обработки персональных данных

Персональные данные пользователей обрабатываются в следующих целях:
· обработка обращений и заявок пользователей;
· предоставление услуг и консультаций;
· обратная связь с пользователем;
· улучшение качества работы Сайта и услуг;
· выполнение требований законодательства Российской Федерации.

4. Правовые основания обработки данных

4.1. Обработка персональных данных осуществляется на основании согласия пользователя, выраженного путем заполнения форм на Сайте и/или продолжения использования Сайта.

4.2. Обработка также может осуществляться в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

5. Порядок и условия обработки персональных данных

5.1. Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств автоматизации и/или без использования таких средств.

5.2. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения.

5.3. Персональные данные не передаются третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ или необходимых для исполнения обязательств перед пользователем.

6. Хранение персональных данных

6.1. Персональные данные хранятся не дольше, чем это необходимо для достижения целей их обработки, если иной срок не установлен законодательством РФ.

6.2. После достижения целей обработки персональные данные подлежат уничтожению или обезличиванию.

7. Права пользователя

Пользователь имеет право:
· получать информацию о своих персональных данных и порядке их обработки;
· требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных;
· отозвать согласие на обработку персональных данных, направив соответствующее обращение оператору;
· обжаловать действия оператора в уполномоченные органы или в судебном порядке.

8. Использование файлов cookie

8.1. Сайт использует файлы cookie для обеспечения корректной работы и анализа пользовательской активности.

8.2. Пользователь может настроить параметры использования cookie в настройках своего браузера.

9. Заключительные положения

9.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящее Положение без предварительного уведомления пользователей.

9.2. Актуальная версия Положения всегда доступна на Сайте.

9.3. По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных, пользователь может обратиться к оператору через контактные данные, указанные на Сайте.
